UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH PUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 24/KH-UBND Minh Pire, ngay 05 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s 58/KH-UBND ngay 01/03/2024 cua Uy ban nhéan
dan huyén T Ky vé viée Tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc huyén T
Ky niam 2024; Ké hoach sb 70/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan x3 Minh Dtc vé cai cach hanh chinh xd Minh Dirc ndm 2024.

UBND xa@ xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thuc, vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau va cap uy
Pang, chinh quyén cac cap, cac nganh, cac co quan, doan thé, can bo, cong
chuc, vién chuc trong viée t6 chtrc trién khai thyc hién CCHC; nang cao sy hleu
biét vé CCHC va ting cudng su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to
chtrc x4 hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh thyc hién CCHC cua
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Nang cao ky luit, ky curong hanh chinh, van hoa coéng vy, quy tic tng
xur cua cong chuc, vién chuc; thuc hién ¢ hi¢u qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong B phan Tiép nhan va Tra két qua theo hudéng van minh, hién dai,
phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép

¢) Tang cudng su hiéu biét cia ngudi dan, to chire vé cai cach thu tyc hanh
chinh (TTHC); loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich, dich vu thanh toan tryc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi phi.
Pong thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gop ¥,
tham gia hoan thién TTHC, gidm sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién

d) Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong trong viéc phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhirng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cua co quan, don
vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC

d) Tiép tuc day manh tuyén truyén trén mang xa hoi, qua Zalo, Fanpage
Dai truyén thanh xi, Trang thong tin dién tir ciia x3 dé lan téa manh mé& két qua,
hiéu qua ctia cong tac cai cach hanh chinh trong cong dong xa hoi.

e) Tang cuong su tham gia ciia Uy ban Mit trdn To qubc X3, cac to chirc
chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi
dbi v6i hoat dong ctia co quan hanh chinh, d6i ngii can bg, cong chirc trong thuc



thi cong vu. Van dong quan chung Nhan dan chu dong, tich cuc cung tham gia
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua xa.

2. Yéu cau

a) Tuyén truyén CCHC phai gan vo6i 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu cta Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc x3 Minh Pirc ndm 2024 va cac ké hoach cai cach hanh
chinh theo tung giai doan...

b) Cong tac tuyén truyen phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu
hop voi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua tung d6i twong. Cac hinh thirc tuyén
truyén da dang, phong pht; ndi dung ngén gon, suc tich, chinh xac, d& hiéu.

¢) Tuyén truyén CCHC gén vé6i phd bién chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luit ciia Nha nudc trén cac linh vuc; gop phan nang cao dan tri,
phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va
phat trién kinh té - x hoi cta x4.

d) Khuyén khich, dong vién doi ngii can bg, cong chure, nguoi lao dong tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thic; két hop voi céc
phuong tién truyén thong voi tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

II. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong

Can bg, cong chuc, vién chuc, nguotl lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi, don vi su nghié€p cong lap,
doanh nghi¢p va nhan dan trén dia ban xa.

2. N¢i dung

- Bam sat noi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021
ciia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thye hién Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach sd 210/KH-UBND ngay 18 thang 01
nam 2024 cua Uy ban nhan dén tinh Hai Duong vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Hai Duong nam 2024; Ké hoach sé 248/KH-UBND ngay
29 thang 12 nam 2021 vé thyuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Tt Ky
giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 241 /KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2023
ctiia Uy ban nhan dan huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc huyén T Ky nam
2024; K¢é hoach s6 70/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 ctia Uy ban nhan
dan xa Minh Dtc vé cai cach hanh chinh xa Minh Ptc ndm 2024 va cic vin ban
chi dao, diéu hanh cong tac CCHC.

- Tuyén truyén cac quan diém, cha truong ctia Pang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé cong tac CCHC;
Vai tro, trach nhiém ciia cac cdp iy Pang, clia ngudi ding dau co quan hanh
chinh cac cép, nguoi dung dau céac té chtc chinh tri - x3 hdi, cac don vi su



nghiép cong lap dbi vai viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC; Két qua trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh timg linh vuc; Chi s6 xép hang cai
cach hanh chinh va sy hai long ctia nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua huyén vé nang cao hi¢u qua
cong tac CCHC va két qua dat dugc cua tinh dbi voi Chi s6 CCHC (PAR
Index); Chi s6 hai long cua ca nhan, td chirc dbi voi su phuc vu cia cac co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 ung dung cong nghé thong tin (ICT
Index)...

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu qua
gitp nguoi dan, doanh nghiép tlep can va thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan; tiép nhén va tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich; thanh todn truc tuyen thua tuc hanh chinh; Dong
thoi, tuyén truyén kénh thong tin két nbi ngudi dan, doanh nghiép nhu: cong
khai s6 dién thoai, email cta ldnh dao co quan, don vi, dja phuong tai noi dong
dan cu; tiép nhan kién nghi qua Trang thong tin dién tor xa, mang xa hdi
(Facebook, Zalo...).

- Tuyén truyén nhitng moé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém; céc
dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién CCHC & cac
cap; tinh than, thai do6 phuc vu cua doi ngii can b, cong chirc, vién chirc.

- Cac no1 dung khac phu hop voi nhiém vu trong tam hang nam cua CCHC,
khi ¢6 van ban mdi cua Trung wong, cua tinh, cua huyén can dugc phé bién,
thong tin, tuyén truyén siu rong dén moi ddi tugng tang 16p nhan dan.

2. Hinh thue

a) Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén,
pho bién gido duc phéap luat; cac l6p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan 1y nha
nuoc, 1y luan chinh tri; Tuyén truyen qua cac hdi nghi, hoi thdo, cac cudc hop
dinh ky cua dia phuong; tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh xi; qua
cudc hop ¢ thon, khu dan cu.... Dang tai tin bai vé cac chu truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nudce, viéc td6 chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia cac xa.

b) Cong khai cac thu tuc hanh chinh:

- Niém yét cong khai, minh bach cac thl tuc hanh chinh tai noi giai quyét,
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén va cac xa bang nhiéu hinh thuc
khac nhau nhu niém yét bang van ban gidy, trén Trang thong tin dién tur cua xa
tao dleu kién thuén loi cho t6 chuc, ca nhan trong viéc tim hiéu, tra ctru thong
tin vé thu tuc hanh chinh; Viéc niém yet phai kip thoi, day du, 10 rang, dé tra
ctru va theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bd
ban hanh méi, dugc stra d6i, bo sung, bii bo, thay thé tai noi giai quyét thi tuc
hanh chinh, tai Bo phan tiép nhén va tra két qua tha tuc hanh chinh trén Trang
thong tin di¢n tr cua xa.



¢) Duy tri va ning cao chét luong chuyén muc “Cai cach hanh chinh” dé
dang tai cac tin, bai vé hoat dong cai cach hanh chinh ctia cac ca nhan, don vi
dién hinh cling nhu nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

d) Tuyén truyén théng qua hinh thirc tryc quan: pano, ap phich, khau hiéu,
bang ron...; dac bi¢t tai bo phan ti€ép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cap xa.

d) Cung cép céc dia chi, sd dién thoai ~duong day nong vé cai cach hanh

chinh cta x3; ding tai y kién phan anh cta t6 chirc, ca nhan vé cac quy dinh tha
tuc hanh chinh va két qua tra 1i ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Dé nghi cac to chirc chinh trj - x3 hoi c6 cac hoat dong tuyén truyén phu
hop nhdm van dong doan vién, hoi vién tich phdi hop tham gia tuyén truyén
CCHC 16ng ghép véi cac ndi dung chuyén nganh cia tirmg khoi doan thé.

(Co Phu luc Ké hoach keém theo).

III. TO CHUC THUC HIEN

Trén co so ké hoach nay cac nganh Poan thé cin quan triét phdi hop to
chtrc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén tan
nguoi dan. Uy ban nhan dan xa giao nhi€ém vu cu thé cho can bo, cong chuec, td
chitc doan thé thuc hién nhu sau:

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké (phu trach cong tac Pang iy —
ndi vu)

- Tham muu lanh dao t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach; 1a dau mdi
phéi hop giita cic bd phan chuyén mon lién quan trong thuc hién hinh thirc
tuyén truyén, dam bao tinh hé théng hoa cua thong tin tuyén truyén. Theo ddi,
téng hop, danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén truyén, kip thoi dé xuit,
bao cao UBND xa dé c6 bién phap diéu chinh, noi dung, hinh thirc tuyén truyén
thich hop

- Cung cdp thong tin thudng xuyén vé tinh hinh thyc hién CCHC niam

2024 cta x4 cho cac nganh dé thyc hién tuyén truyén CCHC.
2. Cong chitc Vin phong — Thong ké (phu trach cong tic HDND-
UBND xa):

- Kip thoi cap nhat nhiing quy dinh; TTHC moi1 hoac stra ddi, bd sung dé
cung cap cho cac cong chirc chuyén mén, co quan don vi;

- T6 chirc niém yét, ddng thoi hudng dan cac cong chirc chuyén mon, co
quan, don vi cong khai TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua.

3. Cong chirc Tw phap — H9 tich

- Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh,
ké hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.



- Thyc hién tham muu cac van ban, phiéu danh gia mirc d6 hai 1ong cua
nhan dan.

4. Cong chirc Van hoa- xa hfi

- Huéng dan, phéi hop véi cadc nganh cac bd phén trong viéc thuc hién
cong tac tuyén truyén cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat
ciia Nha Nudc, Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc. Long ghép ndi dung
CCHC trong cac chuong trinh thong tin, c6 dong, tuyén truyén trén dia ban xa.

- Phbi hop véi cac nganh, cac bd phan dé thong nhat ndi dung tuyén
truyén CCHC.

5. Cong chirc Tai chinh - ké toan

Tham muu xay dung, bd tri kinh phi thue hién cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

6. Pai truyén thanh xi

- Xay dung chuyén muc vé cai cach hanh chinh, kip thoi dua tin, tinh hinh
cai cach hanh chinh trén dia ban x4, ting cuong thoi lugng dua tin, bai vé cong
tac CCHC, tap trung vao viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

7. Céc nganh Poan thé

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
nang cao nhan thirc cua ting Poan vién, hoi vién va nhan dan vé cong tac cai
cach hanh chinh, van dong Poan vién, héi vién tham gia giam sat thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh, to chirc cac cudc sinh hoat doan vién, hdi vién c6 léng
ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024 cta Uy ban nhan dan xa Minh Dtrc, dé nghi ban nganh, doan thé phéi hop
va t6 chirc thyc hién./.
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Nguyén Pirc Manh
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